Kupujacy
WYPOSAZENIE BIURA

Poufne informacje dla kupujacego — firmy EFG

Juz na studiach przeprowadzitas(tes) kilka ciekawych przedsiewzie¢: produkcje i
sprzedaz koszulek z logo uczelni, firme organizujgca promocje w miejscach sprzedazy. Od
dwoch lat jestes wspolnikiem i cztonkiem zarzadu firmy prowadzacej badania rynku oraz
ustugi reklamowe. Wspotpracownicy uwazaja, ze jeste$ fachowcem, chociaz — jak twierdzg -
nieco zbyt fatwo zgadzasz sie z postulatami klientédw, co czasami kosztuje firme. Od
niedawna oferujecie rowniez réznorodne ustugi zwigzane z Internetem: projektowanie stron
WWW, organizowanie sprzedazy elektronicznej, pomoc w formutowaniu strategii
wykorzystania Internetu, itp. Firma rozwija sie bardzo dobrze — niektorzy pracownicy mowig
nawet, ze klientow jest raczej zbyt duzo niz zbyt mato w stosunku do mozliwosci
~przerobowych”. Uwazasz, ze kazdy nowy klient jest cenny.

Od kilku juz miesiecy zamierzaliscie zmieni¢ siedzibe. Wasze dotychczasowe biuro
ma nieztg lokalizacje ale jest ciasne (zarzad siedzi od pewnego czasu w matym pokoju na
strychu) a ponadto nie wyglagda wystarczajgco reprezentacyjnie, biorgc pod uwage
oczekiwania klientéw. Zauwazytas(tes), ze niektérzy klienci sg nieco zdziwieni wygladem
biura a pracownicy wyraznie narzekajg. Po dos¢ dtugich poszukiwaniach znalezliscie
Swietne miejsce — duzy dom potozony w bocznej uliczce stosunkowo blisko centrum. Dom
wymaga adaptacji, ktéra rozpocznie sie jak tylko bedziecie mogli go przejac, czyliza 3 — 4
tygodnie i potrwa (wedtug firmy remontowej) 8 tygodni.

Nowe biuro wymagaé bedzie zmiany mebli. Zamdwiliscie juz cze$¢ z nich, ale nadal
poszukujecie czego$ odpowiedniego do dwoch gabinetdw, wspdlnego sekretariatu oraz salki
konferencyjnej (potaczonej wedtug planow z twoim gabinetem). Meble nie muszg ani byc¢
stylowe, ani awangardowe, ale z drugiej strony nie chcecie czego$ zupetnie typowego, co
mozna znalez¢ w co drugim biurze. Nie macie oczywiscie nieograniczonego budzetu. Z
drugiej strony nie macie zamiaru oszczedzac¢ za wszelkg cene. Zatozenie jest proste: meble
majg byC eleganckie, funkcjonalne i dobrej jakosci. Przymierzajgc sie do budzetu
przyjeliscie, ze mozecie wyda¢ nawet do 90 tysiecy na wyposazenie dwoch gabinetow,
miejsca spotkan z klientami i sekretariatu. Suma ta obejmuje meble, sprzet komputerowy,

oSwietlenie, a takze r6zne drobiazgi.
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Kupujacy
To co ma firma OPR doskonale odpowiada waszym potrzebom. Cata sprawa zaczeta

sie do$¢ przypadkowo. Od jednego z klientéow dowiedziate$(tas) sie, ze firma ta chce
sprzedaC¢ meble ze swojego biura. Telefonicznie uméwitas(te$) sie na obejrzenie i to co
zobaczytas(te$) zrobito na tobie ogromne wrazenie. Nic nie powiedziates(tag) poza
stwierdzeniem ,warto porozmawiac” i umdwieniem sie na rozmowe z przedstawicielem
OPR. Meble wykonane byty na zamdwienie. Stanowig bardzo starannie dobrany, elegancki
komplet. Trudno bytoby powiedzie¢ co$ konkretnego o ich stylu, ale przywodzg na mysl lata
30-te. W komplecie jest wszystko, czego potrzebujecie: dwa biurka gabinetowe z fotelami,
biurko do sekretariatu z przystawkami na komputer, faks, itp., fotel obrotowy, 3 szafy, 8
regatbw na ksigzki i dokumenty (zarébwno z otwartymi podtkami, jak i zamkniete i
przeszklone), dwa stoliki .kawowe”, 6 fotelikdw. Wyposazenie konferencyjne to zestawialne
stoty, 16 krzeset, dwie niskie szafki przypominajgce kredensy, szafa, wieszaki.

Meble sg w bardzo dobrym stanie. Nie wida¢ na nich sladow uzytkowania, poza
bardzo drobnymi zarysowaniami na jednym z biurek i kilkoma niewielkimi plamami na
niektorych krzestach.

OPR zajmuje sie produkcjg i dystrybucjg réznorodnych wyrobow z tworzyw
sztucznych. W swojej branzy jest firmg duzg, ma do$¢ znang w Polsce marke. Oczywiscie
OPR to nie jedyne miejsce zakupu. Mozna kupi¢ wszystkie meble w jednej z zachodnich
firm wyposazajgcych biura, co kosztowatoby 70 — 80 tysiecy. Zwykte meble biurowe, w
miare porzadne i tadne kosztowatyby wedtug waszej oceny jakie$ 25 tysiecy, jednak nie jest
to dobre rozwigzanie — wtasnie obecnie macie meble tego typu.

Prébowates(tas) dowiedzie¢ sie réwniez czego$s o rynku mebli uzywanych,
przeglgdajgc ogtoszenia i odwiedzajgc kilka sklepéw. Okazato sie, ze tzw. komisy meblowe
realizujg nawet najdziwniejsze zamowienia. Mozna w nich kupic¢ albo zamdwi¢ rozne meble,
chociaz zakup catego kompletu — podobnego do tego, ktéry ma by¢ przedmiotem transakcji
a wiec wykonanego w jednym stylu i w dobrym stanie moze zabra¢ sporo czasu, nawet kilka
miesiecy. Koszty oszacowano wstepnie na 30 — 60 tys. Ta réznica wynika przede wszystkim
z tego, ze trudno powiedzie¢ w jakim stanie bylyby meble. Przy okazji poinformowano cie, ze
sklepy oferujg réwniez ustugi przeprowadzkowe, przewozowe i magazynowe.

Za chwile spotkasz sie z przedstawicielem OPR. Sprébuj wynegocjowaé umowe

najlepsza z mozliwych.
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Sprzedajacy
WYPOSAZENIE BIURA

Poufne informacje dla sprzedajacego — firmy OPR

OPR to twoja druga praca po studiach. Najpierw byta firma ubezpieczeniowa. Po 2
latach okazato sie, ze nie nauczysz sie tam wiele wiecej, a mozliwosci rozwoju i awansu
wygladajg raczej marnie. Odpowiedziatas(tes) na ogtoszenie firmy poszukujgcej
~2dynamicznych mtodych pracownikéw do dynamicznie rozwijajgcej sie firmy” i pracujesz juz
prawie dwa lata. Rzeczywiscie atmosfera jest fajna, chociaz niektérzy nazwali by jg
~wyscigiem szczuréw”. Twoim zdaniem to nieprawda - po prostu firma wymaga dobrej pracy
i nagradza za nig.

Twoja praca jest ciekawa i roznorodna. Brates(tas) udziat w formutowaniu ofert dla
mniejszych klientow, a takze w rozmowach z niektorymi z nich (tymi, ktérzy majg szanse
zdaniem kierownictwa firmy przej$¢ do kategorii klientéw waznych). Od poczatku robisz to,
czego od ciebie oczekuje firma, chociaz nie byto dotychczas wielu okazji, aby ,btysngaé¢”. W
ciggu ostatnich kilkunastu tygodni twoje zadania zmienity sie.

Firma OPR zajmuje sie produkcjg (fabryka 30 km od Warszawy i druga — na
peryferiach) oraz dystrybucjg wyrobéw z tworzyw sztucznych. Ma znang marke w Polsce.
Wiasnie marka i dobra sie¢ sprzedazy spowodowata zainteresowanie roznych inwestoréw.
Rozmowy z jednym z nich — koncernem chemicznym z USA — sg juz praktycznie
zakonczone. Przejecie bedzie oznaczato wiele zmian. Po pierwsze — integracje z siecig
sprzedazy koncernu w Polsce, czego zewnetrznym niejako wskaznikiem bedzie wspdlne
biuro w centrum. Dla ciebie wszystko to oznacza sporo nowych zadan, czesto zmieniajgcych
sie: od tlumaczenia rozmow, przez funkcje opiekuna a nawet kierowcy ludzi ze Standw,
pomocy w formutowaniu roznych papierow (chociazby przygotowanie prezentacji firmy na
foliach), az do obecnego zadania — sprzedazy mebli.

Meble zamowione zostaty prawie dwa lata temu. Niektérzy twierdzg, Zze byta to
fanaberia wiceprezesa, kitory zresztg juz w firmie nie pracuje. Wykonano je w stylu
przypominajgcym lata 30-te — na pewno nie chciatabys mieé¢ czego$ takiego w swoim
gabinecie. Trzeba jednak przyznac, ze sg starannie wykonane i niektdérzy mogg je nazwac
nawet eleganckimi. W komplecie sg dwa biurka gabinetowe z fotelami, biurko do
sekretariatu z przystawkami na komputer, faks, itp., fotel obrotowy, 3 szafy, 8 regatéw na

ksigzki i dokumenty (zaréwno z otwartymi potkami, jak i zamkniete i przeszklone), dwa stoliki
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Sprzedajacy
.kawowe”, 6 fotelikdw oraz wyposazenie salki konferencyjnej sktadajgce sie z zestawialnych

stotow, 16 krzeset, dwdch niskich szafek przypominajgcych kredensy, szafy, wieszakow.
Meble sg w bardzo dobrym stanie. Nie wida¢ na nich sladow uzytkowania, poza bardzo
drobnymi zarysowaniami na jednym z biurek i kilkoma niewielkimi plamami na niektérych
krzestach. Mowigc prawde, niektore meble prawie w ogole nie byty uzywane. Jeden z
gabinetow po odejsciu wiceprezesa stat pusty przez ponad pét roku. Meble sekretariatu byty
uzywane, natomiast wyposazenie drugiego gabinetu i salki konferencyjnej przyszty pozniej,
wiec prawie w ogole z nich nie korzystano.

Prezes zarzadu (przy okazji najwiekszy dotychczasowy akcjonariusz, majgcy przed
przejeciem prawie 35% akcji) powiedziat wyraznie: nowe biuro bedzie wyposazane przez
profesjonalng firme od poczatku do konca a dotychczasowego wyposazenia nalezy sie
pozby¢. Jest to wazne, zwlaszcza ze najdalej za 4 tygodnie definitywnie wynosicie sie z
obecnej siedziby.

Nie wiesz zbyt wiele o mozliwosciach sprzedazy, rynku i warunkach — w koncu nie
zajmujecie sie handlem meblami. Koszt zakupu wynidst (wedtug danych z ksiegowosci) 56
652 ztote. Sprawdzitas(tes) u producenta — w matej firmie w Wyszkowie. Niestety nie chcieli
powiedzie¢ prawie nic 0 cenach, poza stwierdzeniem, ze dzisiaj ,bytoby znacznie drozej,
pewnie koto 70 a nawet 80 tysiecy, ale tu trzeba rozmawia¢ o szczegétach”. Powiedzieli tez
ze dawno juz nikt nie zamawiat u nich czego$ takiego. Twdj szef — wiceprezes
odpowiedzialny za catos¢ spraw operacje przejecia firmy — powiedziat ci, ze miat oferte ze
sklepu meblowego (komisu), ktéry kupit wiekszos¢ mebli biurowych. Przedstawiciel sklepu
obejrzat meble i powiedziat, ze ,mozemy dac¢ za to 25 tysiecy i zabra¢ od razu”. Twoj szef
uznat, ze to za mato i ze powinniscie dostac wiece;.

Kilka dni temu zglosit sie potencjalny klient, ktéry po telefonicznym umowieniu sie
przyjechat i obejrzat meble. Rozmawiat z jednym z pracownikdw i nie wiesz nic wiecej poza

tym, ze stwierdzit ze ,warto porozmawiac¢”. Bedzie tu dzisiaj. Sprobuj wypasc¢ jak najlepie;.
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