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REGULAMIN SZKOLEN OTWARTYCH
EUROPEJSKIEJ AKADEMII DYPLOMACJI

§1 Szczegoly organizacyjne szkolen

Szkolenia organizowane sg zazwyczaj w siedzibie Europejskiej Akademii Dyplomacji, przy ul.
Oleandrow 6 w Warszawie lub zdalnie w czasie rzeczywistym. EAD nie dysponuje wlasna baza
hotelowa, dlatego tez uczestnicy spoza Warszawy proszeni sg o dokonanie rezerwacji
ewentualnych noclegoéw we wlasnym zakresie.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca szkolenia lub jego formuty, jesli bedzie
to spowodowane przez sytuacje niezalezna od niego np. pozar, ewakuacja, brak miejsc w EAD
itp.

W szkoleniach otwartych moze uczestniczy¢ kazdy chetny, ktory ma ukonczone 18 lat w dniu
szkolenia.

Organizator stwarza warunki pozwalajace na bezpieczne uczestnictwo w szkoleniu poprzez
zapewnienie Uczestnikom dostgpu do toalety, $rodkéw higienicznych (mydlo, plyn
antybakteryjny, papier toaletowy, reczniki papierowe, chusteczki).

W przypadku szkolen online Organizator zapewnia Uczestnikom platform¢ umozliwiajaca
uczestnictwo w szkoleniu w czasie rzeczywistym.

W trosce o komfort i bezpieczenstwo Uczestnikow szkolenia w przypadku powzigcia
uzasadnionych podejrzen co do stanu zdrowia Uczestnika, Organizator zastrzega sobie prawo
do odmowy udzielenia zgody na jego udziat w szkoleniu. W takim przypadku Uczestnikowi
przystuguje zwrot kosztow szkolenia. §8 ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.

§2 Zgloszenia na szkolenie i potwierdzenie uczestnictwa

Zgloszenie na szkolenie dokonywane jest droga elektroniczng przez strong

internetowg www.diplomats.pl. Zgloszen mozna rowniez dokonywac telefonicznie pod
numerem: +48 793 960 500 oraz drogg mailowa na adres: szkolenia@diplomats.pl.
Potwierdzenie rejestracji uczestnika przesylane jest droga internetowa i zawiera ogdlne

informacje dotyczace szkolenia oraz informacj¢ na temat ptatnosci za szkolenie. Udzial w
szkoleniu ostatecznie gwarantuje optacenie szkolenia.

Rekrutacja zamykana jest na 7 dni przed data rozpoczecia szkolenia. Do tego czasu koordynator
szkolen ma mozliwo$¢ wprowadzenia zmian dotyczacych terminu rekrutacji (jej wydtuzenia lub
skrécenia).

Potwierdzenie uczestnictwa wysytane jest w momencie zrekrutowania grupy nie pdzniej niz na
7 dni przed data rozpoczgcia szkolenia. Potwierdzenie uczestnictwa zawiera wszystkie
szczegoly organizacyjne oraz harmonogram.

Klienci instytucjonalni, ktérych regulamin zaktada dokonywanie ptatnosci po odbyciu sig¢
szkolenia, moga zglasza¢ si¢ przez specjalny formularz rekrutacyjny, ktory otrzymajg po
skontaktowaniu si¢ z Departamentem Szkolen pod adresem poczty -elektroniczne;j:
szkolenia@diplomats.pl.
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§3 Platnos$¢ za szkolenie

Platnos$¢ za szkolenie nalezy wnies¢ w ciggu 5 dni od zarejestrowania si¢ na szkolenie.
Ptatno$¢ za udziat w szkoleniu obejmuje:

- materiaty szkoleniowe i edukacyjne;

- certyfikat potwierdzajacy ukonczenie szkolenia;

- przerwy kawowe;

- lunch/bufet (w wybranych szkoleniach).

Optata za szkolenie nie zawiera:

- przejazdow;

- zakwaterowania;

- wyzywienia.

W przypadku klienta instytucjonalnego Organizator wystawia rachunek na dane zgtoszone
drogg elektroniczng na adres szkolenia@diplomats.pl (np. NIP, adres instytucji, imiona i

nazwiska uczestnikow etc.) i przekazuje ja Kursantowi w ostatnim dniu szkolenia.

§4 Kadra trenerska

Szkolenia otwarte Europejskiej Akademii Dyplomacji prowadzone sa przez najlepszych
ekspertoéw i praktykow za zakresu protokotu dyplomatycznego, wystapien publicznych, savoir-
vivre'u, negocjacji i pracy z mediami.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w skladzie trenerskim, jesli bedzie to
spowodowane przez sytuacje niezalezng od niego np. choroba trenera, wypadek, etc.

§5 Program i rozklad zajeé

Program zaje¢ jest przesytany droga mailowa przez koordynatora szkolenia do uczestnikow na
7 dni przed rozpoczgciem warsztatdw. Zajecia trwaja zazwyczaj w godzinach 09.00 — 17.00.
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§6 Ewaluacja szkolenia

. W trakcie szkolenia uczestnicy proszeni sg o wypetnienie ankiety oceniajacej program, przebieg
szkolenia oraz treneré6w prowadzacych. Ankieta stuzy udoskonaleniu i podnoszeniu
efektywnosci ksztatcenia oferowanego przez EAD.

§7 Rezygnacje

Jesli uczestnik zrezygnuje z uczestnictwa w szkoleniu na 10 dni przed planowanym
szkoleniem, Organizator obcigzy go kosztami w wysokosci 30 % odptatnosci.

W przypadku rezygnacji na 7 dni przed szkoleniem Organizator obcigza zamawiajacego
kosztami w wysokosci 50 % odptatnosci.

W przypadku rezygnacji na 3 dni przed szkoleniem uczestnik zostaje obcigzony pelnymi
kosztami uczestnictwa.

Istnieje mozliwo$¢ rezygnacji z uczestnictwa bez ponoszenia oplat, jesli osoba zgtoszona
znajdzie inng osobe na zastgpstwo najpozniej na dzien przed rozpoczeciem szkolenia.

§8 Zmiany

Jesli szkolenie nie odbedzie si¢ z winy Organizatora lub z przyczyn niezaleznych od niego
Organizator zwrdci cata wptacong kwote za dane szkolenie, w terminie do 7 dni roboczych od
planowanego szkolenia, lub jesli takie bedzie Zyczenie Kursanta - zaproponuje mu inny termin
szkolenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia, jesli liczba osob, ktére si¢ zglosity
1 oplacity szkolenie, nie gwarantuje optacalnosci przedsigwzigcia. W takim przypadku wplacone
kwoty zostang zwrdcone na konta klientow w przeciagu 7 dni roboczych od odwotania szkolenia.
Kwoty, o ktérych mowa w ust. 11 2, dotycza jedynie optaty za szkolenie. Organizator nie zwraca
Uczestnikom poniesionych dodatkowych kosztow zwigzanych ze szkoleniem, np. kosztow
transportu, rezerwacji hotelu.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej (np. epidemia choroby) Organizator zastrzega sobie
prawo do zmiany formy szkolenia (np. na szkolenie online).

§9 Uwagi koncowe

1. Akceptacja regulaminu wigze si¢ rowniez ze zgoda na publikacje¢ zdje¢ ze szkolen na stronie
internetowej oraz facebooku Organizatora. EAD zastrzega, ze zdjecia te b¢da udostgpniane
tylko w celu informacyjno-promocyjnym.

2. W przypadku braku zgody na wykorzystanie wizerunku, nalezy poinformowac¢ Organizatora
na pismie najpozniej w ostatnim dniu szkolenia.
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Fundacja Europejska Akademia Dyplomacji

Oleandrow 6, 00-629 Warszawa
tel.: (+48) 793 960 500
szkolenia@diplomats.pl
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