
Regulamin szkoleń otwartych 
organizowanych przez Europejską Akademię 
Dyplomacji

§ 1. Postanowienia ogólne

1. Niniejszy  Regulamin  służy  określeniu  zasad  dokonywania  rejestracji  na  Szkolenia, 
płatności  za  Szkolenia  oraz  udziału  w  Szkoleniach  otwartych,  zarówno  w  formie 
stacjonarnej, jak i online a także zasad funkcjonowania Strony i doprecyzowaniu relacji 
prawnej  łączącej  podmioty  korzystające  ze  Szkoleń,  Usług  i  Strony  z  Fundacją 
Europejska  Akademia  Dyplomacji.  Niniejszy  Regulamin  stanowi  także  regulamin 
świadczenia usług drogą elektroniczną w rozumieniu art. 8 ust. 1 punkt 1) ustawy z dnia 
18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z 
późn. zm.). 

2. Regulamin jest dostępny do pobrania bezpłatnie w postaci pliku PDF ze strony www: 
https://diplomats.pl/regulamin/ 

3. Ze Szkoleń, Usług i Strony nie może korzystać osoba poniżej 13 roku życia, a pomiędzy 
13 a 18 rokiem życia, wyłącznie za zgodą swojego opiekuna prawnego.

4. Korzystając  ze  Strony,  dokonując  Rejestracji  i  zaznaczając  zgodę  na  związanie 
niniejszym  Regulaminem,  Użytkownik  oświadcza,  że  (i)  zapoznał  się,  zrozumiał  i 
zgadza się na podleganie postanowieniom Regulaminu, (ii) jego wiek i zdolność prawna 
pozwala  na  zawarcie  umowy  z  Organizatorem,  (iii)  ma  prawo  działać  w  imieniu 
podmiotu,  który  reprezentuje  i  jego  oświadczenia  są  skuteczne.  W  przypadku  gdy 
Użytkownik nie zgadza się na to, by podlegać przepisom Regulaminu, nie powinien 
używać Strony i korzystać z jakichkolwiek Usług.

5. Użytkownik może skontaktować się z Organizatorem korespondencyjnie pod adresem: 
ul.  Oleandrów  6,  00-629  Warszawa,  pod  adresem  poczty  elektronicznej: 
szkolenia@diplomats.pl lub pod numerem telefonu: +48 793 960 500.

6. W  razie  wątpliwości  poczytuje  się,  że  osoba,  która  zawiera  Umowę,  jest  w  dacie 
złożenia zamówienia upoważniona przez Użytkownika do dokonywania w jego imieniu 
takiej  czynności  prawnej,  w szczególności,  gdy osoba ta podaje dane identyfikujące 
Użytkownika  i/lub  posługuje  się  pieczęcią  firmową  Użytkownika,  korzysta  z  adresu 
poczty internetowej znajdującego się w domenie wykorzystywanej przez Użytkownika 
itd. 

7. Użytkownik  zobowiązany  jest  przekazać  niniejszy  Regulamin  wyznaczonemu  przez 
siebie Uczestnikowi lub poinformować Uczestnika o tych postanowieniach Regulaminu, 
które bezpośrednio dotyczą Uczestnika. W przypadku zaniechania przez Użytkownika 
wykonania  ww.  zobowiązania,  Organizator  zwolniony  jest  z  odpowiedzialności  za 
jakiekolwiek  roszczenia  Uczestnika  zgłoszone  wobec  Organizatora  w  związku  z 
udziałem Uczestnika w Szkoleniu. 

8. Korzystając  ze  Szkolenia  Uczestnik  zobowiązany  jest  przestrzegać  obowiązujących 
przepisów prawa. 

§ 2. Definicje

https://diplomats.pl/regulamin/


1. Cena – oznacza wartość udziału w Szkoleniu oznaczoną w walucie powiększoną o 
wysokość podatku od towarów i usług, transportu, cła oraz wszelkich innych opłat 
wynikających z obowiązującego prawa.

2. Konsument  –  Użytkownik  będący  osobą  fizyczną  zawierający  z  Organizatorem 
Umowę niezwiązaną bezpośrednio z jego działalnością gospodarczą lub zawodową.

3. Organizator –  Fundacja  Europejska  Akademia  Dyplomacji,  z  siedzibą  przy  ul. 
Oleandrów 6, 00-629 Warszawa, NIP: 9512232356.

4. Osoba na Prawach Konsumenta – Użytkownik będący osobą fizyczną zawierający 
z  Organizatorem Umowę bezpośrednio związaną z  jej  działalnością gospodarczą, 
gdy z treści Umowy wynika, że nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego. 
Takiej  osobie  przysługują  wyłącznie  te  uprawnienia,  które  wynikają  z  niniejszego 
Regulaminu i ustawy o prawach konsumenta.

5. Rejestracja – wypełnienie i przesłanie do Organizatora formularza zgłoszeniowego 
do  udziału  w  Szkoleniu,  dostępnego  na  stronie  internetowej: 
https://diplomats.pl/szkolenia-otwarte-rejestracja/, co stanowi dokonanie zamówienia 
na Szkolenie. 

6. Strona – strona internetowa Organizatora: https://diplomats.pl/pl/, na której widnieją 
informacje dotyczące aktualnych terminów Szkoleń otwartych, na które można się 
zarejestrować, ich aktualne Ceny, a także formularz rejestracyjny.

7. Szkolenie – łącznie Szkolenie online i Szkolenie stacjonarne.
8. Szkolenie  online –  Szkolenie,  w  którym  Uczestnik  bierze  udział,  korzystając  z 

Urządzenia,  poprzez  zalogowanie  się  na  platformę  internetową  wskazaną  przez 
Organizatora.  Szkolenie  prowadzone jest  przez  trenera  w czasie  rzeczywistym,  z 
udziałem  innych  Uczestników,  w  wyznaczonych  przez  Organizatora  dniach  i 
godzinach.

9. Szkolenie stacjonarne –  Szkolenie,  które odbywa się na żywo w wyznaczonych 
przez  Organizatora  dniach  i  godzinach,  w  sali  wykładowej,  bez  wykorzystania 
urządzeń telekomunikacyjnych. 

10. Uczestnik –  osoba,  która  bierze  udział  w  Szkoleniu,  po  spełnieniu  warunków 
uczestnictwa w Szkoleniu.

11. Umowa – zawarta pomiędzy stronami umowa cywilnoprawna,  której  przedmiotem 
jest udział Uczestnika w Szkoleniu. O ile Strony nie postanowią inaczej ich prawa i 
obowiązki w ramach Umowy reguluje niniejszy Regulamin.

12. Usługi – usługi świadczona drogą elektroniczną w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z 
dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. Dz. U. z 2020 r. 
poz. 344 z późn. zm.) przez Organizatora za pośrednictwem Strony. Należy do nich 
zapewnienie Użytkownikowi możliwości zawarcia Umowy.

13. Urządzenie – oznacza urządzenie takie jak komputer, telefon, smartfon, tablet lub inny 
rodzaj sprzętu elektronicznego, który umożliwia przeglądanie stron internetowych.

14. Użytkownik  –  osoba  fizyczna  działająca  w  imieniu  własnym  lub  osoby  prawnej, 
zgłaszająca Uczestnika do udziału w Szkoleniu i zobowiązana do uiszczenia Ceny za 
udział Uczestnika w Szkoleniu.

15. Własność Intelektualna – oznacza wszelkie oznaczenia, wynalazki, wzory użytkowe, 
wzory przemysłowe, utwory oraz inne uzewnętrznione przejawy twórczej działalności, 
które stanowią przedmiot praw wyłącznych przysługujących Organizatorowi.

§ 3. Wymagania techniczne

1. Korzystanie ze Strony i udział w Szkoleniu online jest możliwe, o ile Urządzenie spełnia 
łącznie następujące minimalne wymogi techniczne:

https://diplomats.pl/szkolenia-otwarte-rejestracja/


a) posiada dostęp do Internetu
b) umożliwia uruchomienie jednej z następujących przeglądarek internetowych:

(i) Google Chrome,
(ii) Mozilla Firefox,
(iii) Microsoft Edge,
(iv) Safari;

c) posiada aktywne konto poczty elektronicznej
d) umożliwia  odtwarzanie  materiałów audio  i  wideo oraz  korzystanie  z  platform 

wykorzystywanych  do  realizacji  szkoleń  online  (np.  Zoom,  Microsoft  Teams, 
Google Meet lub innych wskazanych przez Organizatora).

2. Zaleca się zainstalowanie na Urządzeniu oprogramowania antywirusowego.
3. Organizator  wykorzystuje  pliki  cookie  wyłącznie  w  celu  gromadzenia  informacji 

związanych  z  korzystaniem ze  Strony.  Więcej  informacji  na  temat  wykorzystywania 
plików cookie przez Organizatora można znaleźć w Polityce Prywatności Organizatora 
dostępnej  pod  adresem: 
https://docs.google.com/document/d/1cW4s6Ft1xF58YaixtGumb059YXxp21Yd/edit?
usp=sharing&ouid=111658562051999097934&rtpof=true&sd=true

4. Organizator zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji 
Usług,  stosownie do zakresu i  warunków wynikających z posiadanych uprawnień,  a 
także  odpowiednio  do  posiadanych  możliwości  technicznych,  bez  pogarszania  jej 
jakości,  a  także  bez  wpływu  na  zakres  praw  i  obowiązków  Użytkownika  oraz 
Uczestnika.

§ 4. Umowa sprzedaży Szkolenia

1. Organizator umożliwia zawarcie Umowy za pośrednictwem Strony.
2. W celu złożenia zamówienia na Szkolenie, Użytkownik dokonuje Rejestracji.
3. Aby  Rejestracja  została  dokonana,  konieczna  jest  akceptacja  Regulaminu  i  Polityki 

Prywatności  poprzez zaznaczenie stosownego boxa.  Zamówienie zostaje złożone w 
następstwie wybrania opcji „Wyślij”.

4. Wszystkie  Ceny  za  Szkolenia  są  wyrażone w polskich  złotych.  Wysokość  Ceny za 
Szkolenie zgodna jest z informacją zamieszczoną na Stronie, podstronie właściwego 
Szkolenia,  umieszczonej  na:  https://diplomats.pl/szkolenia-otwarte/  w  momencie 
dokonywania Rejestracji.

5. W Cenie Szkolenia stacjonarnego Uczestnicy otrzymują od Organizatora:  możliwość 
udziału  w Szkoleniu  stacjonarnym,  materiały  szkoleniowe w formie drukowanej  i/lub 
elektronicznej oraz certyfikat ukończenia Szkolenia.

6. Cena Szkolenia online obejmuje udział w Szkoleniu, materiały szkoleniowe w formie 
elektronicznej oraz certyfikat ukończenia Szkolenia przesłany w formie elektronicznej 
drogą mailową.

7. Cena  Szkolenia  nie  obejmuje  kosztów  dojazdu  uczestników,  kosztów  parkingu, 
noclegów i wyżywienia.

8. Organizator nie odpowiada za jakiekolwiek dodatkowe opłaty w tym podatki nałożone 
przez  odpowiednie  organy kraju,  w którym zamieszkuje/ma swoją  siedzibę  podmiot 
składający  zamówienie.  Dokonanie  zapłaty  tych  dodatkowych  kosztów  pozostaje 
odpowiedzialnością podmiotu składającego zamówienie.

9. Dokonanie  Rejestracji  zostanie  potwierdzone  wiadomością  e-mail  wysłaną  przez 
Organizatora  do  Użytkownika.  Przesłanie  przez  Organizatora  Użytkownikowi 
potwierdzenia przyjęcia zamówienia jest równoznaczne z zawarciem Umowy. 
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10. Po otrzymaniu  potwierdzenia  Rejestracji  na  Szkolenie  drogą mailową na podany w 
formularzu  rejestracyjnym  adres  email,  Użytkownik  jest  zobowiązany  do  dokonania 
opłaty za Szkolenie. Wniesienie opłaty za Szkolenie musi zostać dokonane za pomocą 
przelewu bankowego w ciągu 30 dni  od dokonania Rejestracji,  najpóźniej  na 2  dni 
robocze  przed  datą  rozpoczęcia  Szkolenia.  Przelew  bankowy  należy  wykonać  na 
poniższe dane: 
Europejska Akademia Dyplomacji,
nr rachunku: 48 1050 1025 1000 0090 8039 4944,
tytuł: „Nazwa szkolenia, data szkolenia – imię i nazwisko Uczestnika”.

11. Faktury przekazywane są Użytkownikom po zakończeniu Szkolenia drogą mailową w 
formie  elektronicznej  (plik  PDF)  na  adres  e-mail  podany  przy  Rejestracji  lub  inny, 
wskazany podczas Rejestracji w polu „Dane do faktury”.

12. By Użytkownik otrzymał fakturę z numerem NIP, konieczne jest podanie właściwego 
numeru NIP w polu „Dane do faktury” podczas Rejestracji. 

13. Udostępnienie przez Organizatora linku do Szkolenia online możliwe jest wyłącznie w 
przypadku  Uczestników,  za  których  opłata  została  uiszczona  i  zaksięgowana  na 
rachunku bankowym Organizatora.

14. W przypadku Uczestnika zgłaszanego do uczestnictwa w Szkoleniu przez instytucję 
finansowaną ze środków publicznych, możliwe jest uiszczenie płatności za szkolenie po 
jego odbyciu się. Płatność musi zostać uiszczona na podstawie faktury z 7- lub 14-
dniowym  terminem  płatności.  Podstawą  do  wystawienia  takiej  faktury,  jest  prośba 
Użytkownika przesłana drogą mailową na adres szkolenia@diplomats.pl 

15. W przypadku Uczestnika zgłaszanego do uczestnictwa w Szkoleniu przez instytucję 
finansowaną ze środków publicznych, podstawą do wystawienia faktury zwolnionej z 
VAT jest wypełnienie oświadczenia o zwolnieniu z VAT i przesłanie go co najmniej na 7 
dni przed datą rozpoczęcia się szkolenia na adres szkolenia@diplomats.pl.

16. Organizator ma prawo do odmowy realizacji zamówień:
a) złożonych na nieprawidłowo wypełnionym formularzu Rejestracji,
b) gdy nie ma możliwości potwierdzenia Rejestracji,
c) gdy wpłata na konto za Szkolenie jest niezgodna z wartością Szkolenia,
d) złożonych z naruszeniem niniejszego Regulaminu.

17. W  razie  naruszenia  przez  Użytkownika  albo  Uczestnika  prawa  lub  Regulaminu 
Organizator może według własnego wyboru:

a) zablokować Użytkownikowi lub Uczestnikowi dostęp do Szkolenia;
b) zablokować  Użytkownikowi  lub  Uczestnikowi  możliwość  rejestracji  na  inne 

Szkolenia lub udziału w innych Szkoleniach.

§ 5. Realizacja Szkolenia

1. Organizator  zobowiązuje  się  do  potwierdzenia  odbycia  się  Szkolenia  lub 
poinformowania  o  odwołaniu  Szkolenia  na  7  dni  przed datą  Szkolenia.  Organizator 
wysyła informację za pomocą poczty elektronicznej do wszystkich Uczestników wraz ze 
szczegółowymi  informacjami  o  Szkoleniu  (tj.  dokładne  miejsce  szkolenia  oraz 
szczegółowy program szkolenia, w przypadku szkoleń online również link i informację o 
spotkaniu online). 

2. Liczba uczestników Szkoleń jest ograniczona, decyduje kolejność wpłynięcia opłaty za 
Szkolenie. 

3. Szkolenie  online  odbywa  się  z  wykorzystaniem  platformy  internetowej  służącej  do 
wideorozmów online. Uczestnik uczestniczy w Szkoleniu z wykorzystaniem własnego 
Urządzenia. Po otrzymaniu potwierdzenia realizacji Szkolenia, Uczestnik otrzyma drogą 
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mailową link do Szkolenia online oraz instrukcję korzystania z platformy internetowej. 
Organizator  nie  zapewnia  dostępu  do  Internetu  ani  sprzętu  wymaganego  do 
uczestnictwa w Szkoleniu online. 

4. Organizator  zastrzega  sobie  prawo  do  zmiany  terminu  Szkolenia  lub  do  odwołania 
Szkolenia  w terminie  do  7  dni  przed  planowaną  datą  jego  rozpoczęcia  z  ważnych 
powodów lub powodów niezależnych od Organizatora.  Ww. zmiany nie mogą stanowić 
podstawy do kierowania jakichkolwiek roszczeń wobec Organizatora.

5. Organizator,  w  wypadku  odwołania  Szkolenia,  informuje  o  tym  fakcie 
Użytkownika/Uczestnika. Informacja dotycząca odwołania Szkolenia przesyłana jest na 
adres e-mail wskazany podczas Rejestracji.

6. W  przypadku  odwołania  szkolenia  przez  Organizatora,  Użytkownik  może  wybrać 
uczestnictwo w innym, zaproponowanym mu Szkoleniu, przenieść wniesioną opłatę na 
kolejny termin wybranego przez siebie Szkolenia lub uzyskać zwrot wniesionych opłat 
na rachunek bankowy, z którego dokonana była płatność. 

7. Rezygnacja z udziału w Szkoleniu wymaga przesłania informacji o rezygnacji na adres 
e-mail na adres: szkolenia@diplomats.pl.

8. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Szkoleniu w terminie dłuższym niż 10 dni 
przed szkoleniem Użytkownikowi/Uczestnikowi przysługuje prawo do zwrotu wniesionej 
opłaty lub przeniesienia jej na inne Szkolenie organizowane przez Organizatora.

9. Rezygnacja z udziału w Szkoleniu przez Użytkownika/Uczestnika w terminie krótszym 
niż 10 dni przed dniem rozpoczęcia Szkolenia lub brak udziału w Szkoleniu nie stanowi 
podstawy  do  zwrotu  Ceny  uiszczonej  na  poczet  uczestnictwa  w  Szkoleniu,  z 
zastrzeżeniem  prawa  do  odstąpienia  od  umowy  przysługującego  Konsumentowi  i 
Osobie  na  prawach  Konsumenta  wynikającego  z  art.  27  Ustawy  o  prawach 
konsumenta, opisanego w § 7 poniżej. 

10. Organizator dopuszcza w razie nieprzewidzianych sytuacji zamianę Uczestnika.
11. Uczestnik  zobowiązuje  się  do  korzystania  ze  Szkoleń  zgodnie  z  obowiązującymi  w 

Polsce  przepisami  prawa,  zasadami  współżycia  społecznego,  postanowieniami 
niniejszego  Regulaminu  oraz  przyjętymi  zwyczajami,  a  w  szczególności  do 
nienaruszania praw innych uczestników Szkoleń. 

§ 6. Reklamacje

1. W trakcie korzystania z Usług, Użytkownik zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić 
Organizatora  o  wszelkich  nieprawidłowościach,  usterkach  lub  przerwach  w 
funkcjonowaniu Strony oraz o niewłaściwej jakości Usług. 

2. Nieprawidłowości,  usterki  lub  przerwy  w  funkcjonowaniu  Usług  lub  niewłaściwą  ich 
jakość Użytkownik może zgłaszać na adres: szkolenia@diplomats.pl

3. Reklamacje  dotyczące  świadczenia  usług  drogą  elektroniczną  a  także  reklamacje 
dotyczące  realizacji  Umowy  należy  składać  drogę  elektroniczną  na  adres: 
szkolenia@diplomats.pl

4. Organizator udziela odpowiedzi na zgłoszone reklamacje, w terminie nie dłuższym niż 
14  dni  roboczych,  w  formie  wiadomości  e-mail  przesyłanej  na  adres  Użytkownika 
wskazany  w  czasie  Rejestracji.  W  sprawach  szczególnie  trudnych  dopuszcza  się 
możliwość  wydłużenia  terminu  odpowiedzi.  Organizator  poinformuje  Użytkownika 
poprzez przesłanie wiadomości e-mail na ww. adres, że objęta jego reklamacją sprawa 
jest szczególnie trudna oraz o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi na tę 
reklamację.

5. Użytkownik  będący  Konsumentem  może  skorzystać  z  pozasądowych  sposobów 
rozpatrywania reklamacji  i  dochodzenia roszczeń. Zasady dostępu do tych procedur 



dostępne  są  w  siedzibach oraz  na  stronach  internetowych  powiatowych (miejskich) 
rzeczników  konsumentów,  organizacji  społecznych,  do  których  zadań  statutowych 
należy ochrona konsumentów, Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej oraz 
Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów. 

6. Użytkownikowi będącemu Konsumentem przysługuje prawo rozpatrywania reklamacji i 
dochodzenia  roszczeń:  (a)  poprzez  działania  mediacyjne  wojewódzkich  inspektorów 
Inspekcji  Handlowej,  (b)  przed  stałymi  sądami  polubownymi  przy  wojewódzkich 
inspektorach inspekcji handlowej.

7. Działania mediacyjne określone w ust. 13 powyżej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1706), są dostępne po 
złożeniu  wniosku  przez  Konsumenta  do  właściwego  wojewódzkiego  inspektora 
Inspekcji Handlowej w sprawie polubownego zakończenia sporu między Konsumentem 
a Organizatorem. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej 
przez wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostępna jest w siedzibach oraz 
na  stronach  internetowych  poszczególnych  Wojewódzkich  Inspektoratów  Inspekcji 
Handlowej.

8. Stałe sądy polubowne, o których mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o 
Inspekcji Handlowej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1930), określone w ust. 13 powyżej są 
dostępne poprzez złożenie wniosku przez Konsumenta o rozpatrzenie sporu wynikłego 
z  zawartej  umowy  przez  właściwy  stały  sąd  polubowny.  Regulamin  organizacji  i 
działania stałych sądów polubownych określa właściwy akt prawny.

9. Użytkownikowi będącemu Konsumentem przysługuje również prawo zwrócenia się do 
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów lub organizacji społecznej, do której 
zadań  statutowych  należy  ochrona  konsumentów  (m.in.  Federacja  Konsumentów, 
Stowarzyszenie  Konsumentów  Polskich),  w  celu  uzyskania  bezpłatnej  pomocy  w 
sprawie  rozstrzygnięcia  sporu  między  Konsumentem  a  Organizatorem,  w  tym  do 
wystąpienia przez wskazane powyżej podmioty do Organizatora w sprawach ochrony 
praw i interesów konsumentów. Porady udzielane są przez Federację Konsumentów 
pod  bezpłatnym  numerem  infolinii  konsumenckiej  oraz  przez  Stowarzyszenie 
Konsumentów Polskich.

10. Zgodnie  z  Rozporządzeniem  UE  nr  524/2013  w  sprawie  internetowego  systemu 
rozstrzygania  sporów  konsumenckich,  Konsumenci  mają  prawo  do  rozstrzygania 
sporów z przedsiębiorcami zawierającymi internetowe umowy sprzedaży lub umowy o 
świadczenie  usług,  w  sposób  pozasądowy  za  pośrednictwem  unijnej  platformy 
internetowej.  Skargę  można  złożyć  na  formularzu  dostępnym  pod  adresem: 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.  Organizator  zastrzega,  że  ze  względów 
niezależnych od niego powyższa procedura może być niedostępna dla Konsumenta w 
danym państwie członkowskim UE co jest uzależnione od ustawodawstwa w danym 
państwie. 

11. W przypadku gdy w następstwie złożonej przez Konsumenta reklamacji spór nie został 
rozwiązany,  Organizator  ma obowiązek przekazać Konsumentowi,  w odpowiedzi  na 
reklamację, na papierze lub innym trwałym nośniku oświadczenie o tym, czy zgadza się 
na rozwiązanie sporu pozasądowo lub czy nie wyraża na to zgody. Jeśli Organizator 
wyraził taką zgodę, jest zobowiązany od razu wskazać Konsumentowi, który podmiot 
jest  właściwy  do  rozpatrywania  takich  sporów.  Brak  takiej  informacji  oznacza 
automatycznie, że Organizator zgadza się na rozwiązanie sporu poza sądem.

§ 7. Prawo do odstąpienia od Umowy
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1. Użytkownik będący Konsumentem oraz Osobą na prawach Konsumenta może odstąpić 
od  Umowy  jaka  została  zawarta  z  Organizatorem  za  pośrednictwem  Strony,  bez 
podawania przyczyny, składając stosowne oświadczenie w terminie 14 dni. Wskazany 
powyżej termin liczony jest od dnia zawarcia Umowy. Oświadczenie o odstąpieniu od 
Umowy  Użytkownik  będący  Konsumentem/Osoba  na  prawach  Konsumenta  może 
przesłać na adres poczty elektronicznej szkolenia@diplomats.pl lub na adres Fundacja 
Europejska Akademia Dyplomacji, ul. Oleandrów 6, 00-629 Warszawa. 

2. W  przypadku  odstąpienia  od  Umowy  Organizator  zwraca  Użytkownikowi  wszystkie 
otrzymane od niego płatności, niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia 
otrzymania oświadczenia Użytkownika o odstąpieniu od Umowy. 

3. Wzór  przykładowego  oświadczenia  o  odstąpieniu  od  Umowy  stanowi  załącznik  do 
Regulaminu.  Skorzystanie  z  wzoru  oświadczenia  o  odstąpieniu  od  Umowy nie  jest 
obowiązkowe.

4. Prawo odstąpienia od Umowy, o którym mowa powyżej, nie przysługuje Konsumentowi 
ani  Osobie  na  prawach  Konsumenta  w  przypadku  Umowy  dotyczącej  udziału  w 
Szkoleniu, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki:

a) Szkolenie ma konkretnie oznaczoną datę lub okres realizacji,
b) Szkolenie  stanowi  wydarzenie  edukacyjne  w  rozumieniu  obowiązujących 

przepisów,
c) Konsument  lub  Osoba  na  prawach  Konsumenta  został(a)  przed  zawarciem 

Umowy wyraźnie i jednoznacznie poinformowany(a) o braku prawa odstąpienia 
od Umowy oraz przyjął/przyjęła tę informację do wiadomości.

Informacja, o której mowa w lit. c) powyżej, przekazywana jest w szczególności poprzez 
wyraźne  wskazanie  w  formularzu  rejestracyjnym  oraz  wymaga  aktywnego 
potwierdzenia przez Użytkownika.

§ 8. Odpowiedzialność

1. Organizator ponosi odpowiedzialność tylko za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
obowiązków wynikających z Regulaminu wyłącznie w zakresie ograniczonym do szkody 
rzeczywiście  poniesionej  i  z  wyłączeniem utraconych korzyści.  Odpowiedzialność,  o 
której mowa powyżej, zachodzi jedynie w sytuacji, gdy powstała szkoda jest efektem 
umyślnego działania albo rażącego niedbalstwa Organizatora.

2. Użytkownik i Uczestnik ponoszą pełną odpowiedzialność za skutki uprawnionego lub 
nieuprawnionego  rozpowszechniania  jakichkolwiek  treści  dostępnych  na  Stronie  lub 
pozyskanych w trakcie Szkolenia. Dotyczy to w szczególności Własności Intelektualnej. 
Odpowiedzialność  obejmuje  w  szczególności  zwolnienie  Organizatora  z  wszelkich 
roszczeń z tego tytułu, jeżeli takie zostaną wobec Organizatora wysunięte.

§ 9. Ochrona danych osobowych, bezpieczeństwo

1. Organizator  przetwarza  dane  osobowe  z  dołożeniem  należytej  staranności  i  przy 
zapewnieniu  adekwatnych  technicznych  oraz  organizacyjnych  środków 
bezpieczeństwa.

2. Szczegółowe informacje dotyczące ochrony danych osobowych znajdują się w Polityce 
Prywatności.

3. Organizator  zaleca  zainstalowanie  na  Urządzeniu  odpowiedniego  oprogramowania 
antywirusowego. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za żadne skutki wynikające 
z zamieszczenia przez inne osoby na Stronie złośliwego oprogramowania, wyłudzenia 
danych lub  innego rodzaju działań niezgodnych z  prawem lub dobrymi  obyczajami. 
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Odpowiedzialność Organizatora zachodzi wówczas wyłącznie w przypadku zaistnienia 
winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa Organizatora.

4. Zakazane jest publikowanie na Stronie jakichkolwiek treści, które mogłyby doprowadzić 
do  szkody  po  stronie  Organizatora  lub  innych  podmiotów.  Zakazane  jest  ponadto 
publikowanie na Stronie jakichkolwiek treści w miejscach innych, niż wyraźnie do tego 
celu  wskazane.  Podmiot  publikujący  jakąkolwiek  treść  na  Stronie  ponosi  pełną 
odpowiedzialność za wszelkie skutki wynikające z takiej publikacji. Powyższe dotyczy w 
szczególności  zamieszczania  na  Stronie  jakiegokolwiek  złośliwego oprogramowania, 
ale również treści niepożądanych, w szczególności z uwagi na charakter nawołujący do 
nienawiści  na  jakimkolwiek  tle,  w  szczególności  na  tle  rasowym,  religijnym  czy 
narodowym.

§ 10. Własność intelektualna

1. Wszelkie  prawa  do  Własności  Intelektualnej  Strony,  Szkoleń  i  materiałów 
publikowanych na Stronie i udostępnianych w trakcie Szkoleń, w tym w szczególności 
do  zdjęć,  opisów,  informacji,  komunikatów,  wykresów  czy  diagramów,  przysługują 
wyłącznie  Organizatorowi,  bądź  korzysta  z  nich  na  podstawie  licencji  od  podmiotu, 
któremu przysługują.

2. Użytkownik  i  Uczestnik  nie  nabywają  żadnych  praw  do  Własności  Intelektualnej. 
Zabrania się wykorzystywania Własności Intelektualnej do celów innych niż wynikające 
z dozwolonego użytku osobistego, o którym mowa w art. 23 ustawy z dnia 4 lutego 
1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1062 z 
późn. zm.).

3. Użytkownik i Uczestnik odpowiada za wszelkie szkody wynikające z naruszenia praw 
do  Własności  Intelektualnej,  w  tym  w  szczególności  za  nieuprawnione 
rozpowszechnianie,  kopiowanie  lub  udostępnianie.  Odpowiedzialność  obejmuje  w 
szczególności  zwolnienie  z  roszczeń  innych  osób,  skierowanych  przeciwko 
Organizatorowi w wyniku działań Użytkownika lub Uczestnika.

4. Organizator  oświadcza,  że  zamierza  rejestrować,  udostępniać  i  archiwizować 
wypowiedzi Uczestników Szkoleń oraz, jeżeli  w trakcie szkolenia nastąpi  połączenie 
wideo,  także  wizerunki  Uczestników  Szkoleń.  Uczestnicy  dokonując  logowania  do 
danego Szkolenia wyrażają zgodę na powyższe działania Organizatora w ramach tego 
Szkolenia.  Organizator  może,  o  ile  uzna  to  za  uzasadnione,  usunąć  na  wniosek 
Użytkownika lub Uczestnika zarejestrowane materiały. 

5. Użytkownik oraz Uczestnik w trakcie Szkolenia nie są uprawnieni do utrwalania dźwięku 
i/lub obrazu przebiegu tego szkolenia, bez pisemnej pod rygorem nieważności, zgody 
Organizatora.  W  przypadku  dokonania  takiego  utrwalenia  bez  zgody  Organizatora, 
Organizator może zażądać od Użytkownika i/lub Uczestnika skasowania nagrania, lub 
jeżeli  zostało  już  rozpowszechnione  do  zaniechania  dalszego  rozpowszechniania  i 
usunięcia nagrania z nośników elektronicznych lub z sieci Internet/Intranet. 

§ 11. Postanowienia końcowe

1. Wszelkie  pytania,  problemy,  uwagi,  reklamacje  oraz  wątpliwości  należy  zgłaszać 
Organizatorowi za pośrednictwem wiadomości wysłanej pocztą elektroniczną na adres 
e-mail szkolenia@diplomats.pl.

2. Organizator posiada prawo do dokonywania zmian w treści Regulaminu. Organizator 
zobowiązuje  się  powiadamiać  Użytkownika  o  dokonanych  zmianach  w  treści 
Regulaminu. Stosowanie Regulaminu w zmienionym brzmieniu następuje po upływie 14 
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dni  od  dnia  wysłania  przez  Organizatora  informacji  o  zmianach  za  pośrednictwem 
poczty elektronicznej na adres e-mail podany przy Rejestracji.

3. Regulamin  jest  jedynym (razem  z  Polityką  Prywatności)  dokumentem określającym 
zasady  świadczenia  Usług  przez  Organizatora.  W  zakresie  nieuregulowanym 
Regulaminem, zastosowanie znajdują przepisy prawa powszechnie obowiązującego.

4. Umowa podlega prawu polskiemu.


