Regulamin szkolen otwartych
organizowanych przez Europejska Akademie
Dyplomacji

8§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin stuzy okresleniu zasad dokonywania rejestracji na Szkolenia,
ptatnosci za Szkolenia oraz udzialu w Szkoleniach otwartych, zaréwno w formie
stacjonarnej, jak i online a takze zasad funkcjonowania Strony i doprecyzowaniu relacji
prawnej tgczacej podmioty korzystajace ze Szkolen, Ustug i Strony z Fundacjg
Europejska Akademia Dyplomacji. Niniejszy Regulamin stanowi takze regulamin
Swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 punkt 1) ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z
pézn. zm.).

Regulamin jest dostepny do pobrania bezptatnie w postaci pliku PDF ze strony www:
https://diplomats.pl/regulamin/

Ze Szkolen, Ustug i Strony nie moze korzysta¢ osoba ponizej 13 roku zycia, a pomiedzy
13 a 18 rokiem zycia, wytgcznie za zgoda swojego opiekuna prawnego.

Korzystajagc ze Strony, dokonujac Rejestracji i zaznaczajgc zgode na zwigzanie
niniejszym Regulaminem, Uzytkownik oswiadcza, ze (i) zapoznat sie, zrozumiat i
zgadza sie na podleganie postanowieniom Regulaminu, (ii) jego wiek i zdolnos¢ prawna
pozwala na zawarcie umowy z Organizatorem, (iii) ma prawo dziala¢ w imieniu
podmiotu, ktéry reprezentuje i jego o$wiadczenia sg skuteczne. W przypadku gdy
Uzytkownik nie zgadza sie na to, by podlega¢ przepisom Regulaminu, nie powinien
uzywac Strony i korzystac z jakichkolwiek Ustug.

Uzytkownik moze skontaktowac sie z Organizatorem korespondencyjnie pod adresem:
ul. Oleandréw 6, 00-629 Warszawa, pod adresem poczty elektronicznej:
szkolenia@diplomats.pl lub pod numerem telefonu: +48 793 960 500.

W razie watpliwo$ci poczytuje sie, ze osoba, ktéra zawiera Umowe, jest w dacie
zlozenia zamoéwienia upowazniona przez Uzytkownika do dokonywania w jego imieniu
takiej czynnosci prawnej, w szczego6lnosci, gdy osoba ta podaje dane identyfikujace
Uzytkownika i/lub postuguje sie pieczecig firmowag Uzytkownika, korzysta z adresu
poczty internetowej znajdujacego sie w domenie wykorzystywanej przez Uzytkownika
itd.

Uzytkownik zobowigzany jest przekazaC niniejszy Regulamin wyznaczonemu przez
siebie Uczestnikowi lub poinformowaé Uczestnika o tych postanowieniach Regulaminu,
ktore bezposrednio dotyczg Uczestnika. W przypadku zaniechania przez Uzytkownika
wykonania ww. zobowigzania, Organizator zwolniony jest z odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek roszczenia Uczestnika zgtoszone wobec Organizatora w zwigzku z
udziatem Uczestnika w Szkoleniu.

Korzystajgc ze Szkolenia Uczestnik zobowigzany jest przestrzega¢ obowigzujgcych
przepisow prawa.

§ 2. Definicje


https://diplomats.pl/regulamin/

™~

10.

11.

12.

13.

14,

15.

Cena — oznacza warto$¢ udziatu w Szkoleniu oznaczong w walucie powigekszona o
wysokos¢ podatku od towardw i ustug, transportu, cta oraz wszelkich innych optat
wynikajgcych z obowigzujacego prawa.

Konsument - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng zawierajgcy z Organizatorem
Umowe niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Organizator — Fundacja Europejska Akademia Dyplomacji, z siedzibg przy ul.
Oleandrow 6, 00-629 Warszawa, NIP: 9512232356.

Osoba na Prawach Konsumenta — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng zawierajgcy

z Organizatorem Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza,
gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego.
Takiej osobie przystugujg wylacznie te uprawnienia, ktdre wynikajg z niniejszego
Regulaminu i ustawy o prawach konsumenta.

Rejestracja — wypetnienie i przestanie do Organizatora formularza zgtoszeniowego
do udziatu w Szkoleniu, dostepnego na stronie internetowej:
https://diplomats.pl/szkolenia-otwarte-rejestracja/, co stanowi dokonanie zamdwienia
na Szkolenie.

Strona — strona internetowa Organizatora: https://diplomats.pl/pl/, na ktorej widniejg
informacje dotyczgce aktualnych terminéw Szkolen otwartych, na ktére mozna sie
zarejestrowad, ich aktualne Ceny, a takze formularz rejestracyjny.

Szkolenie — tacznie Szkolenie online i Szkolenie stacjonarne.

Szkolenie online — Szkolenie, w ktérym Uczestnik bierze udzial, korzystajgc z
Urzadzenia, poprzez zalogowanie sie na platforme internetowg wskazang przez
Organizatora. Szkolenie prowadzone jest przez trenera w czasie rzeczywistym, z
udziatem innych Uczestnikbw, w wyznaczonych przez Organizatora dniach i
godzinach.

Szkolenie stacjonarne — Szkolenie, ktére odbywa sie na zywo w wyznaczonych
przez Organizatora dniach i godzinach, w sali wykladowej, bez wykorzystania
urzadzen telekomunikacyjnych.

Uczestnik — osoba, ktéra bierze udziat w Szkoleniu, po spetieniu warunkow
uczestnictwa w Szkoleniu.

Umowa — zawarta pomiedzy stronami umowa cywilnoprawna, ktérej przedmiotem
jest udziat Uczestnika w Szkoleniu. O ile Strony nie postanowig inaczej ich prawa i
obowiazki w ramach Umowy reguluje niniejszy Regulamin.

Ustugi — ustugi Swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 344 z p6zn. zm.) przez Organizatora za posrednictwem Strony. Nalezy do nich
zapewnienie Uzytkownikowi mozliwo$ci zawarcia Umowy.

Urzadzenie — oznacza urzadzenie takie jak komputer, telefon, smartfon, tablet lub inny
rodzaj sprzetu elektronicznego, ktéry umozliwia przegladanie stron internetowych.
Uzytkownik - osoba fizyczna dzialajgca w imieniu wilasnym lub osoby prawnej,
zgtaszajgca Uczestnika do udzialu w Szkoleniu i zobowigzana do uiszczenia Ceny za
udziat Uczestnika w Szkoleniu.

Wiasnos$é Intelektualna — oznacza wszelkie oznaczenia, wynalazki, wzory uzytkowe,
wzory przemystowe, utwory oraz inne uzewnetrznione przejawy twoérczej dziatalnosci,
ktére stanowig przedmiot praw wylacznych przystugujacych Organizatorowi.

§ 3. Wymagania techniczne

1.

Korzystanie ze Strony i udziat w Szkoleniu online jest mozliwe, o ile Urzadzenie spetnia
tacznie nastepujgce minimalne wymogi techniczne:
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a) posiada dostep do Internetu
b)  umozliwia uruchomienie jednej z nastepujacych przegladarek internetowych:
(i)  Google Chrome,
(i)  Mozilla Firefox,
(i)  Microsoft Edge,
(iv) Safari;
C) posiada aktywne konto poczty elektronicznej
d) umozliwia odtwarzanie materialtdbw audio i wideo oraz korzystanie z platform
wykorzystywanych do realizacji szkolenn online (np. Zoom, Microsoft Teams,
Google Meet lub innych wskazanych przez Organizatora).
Zaleca sie zainstalowanie na Urzgdzeniu oprogramowania antywirusowego.
Organizator wykorzystuje pliki cookie wylacznie w celu gromadzenia informacji
zwigzanych z korzystaniem ze Strony. Wiecej informacji na temat wykorzystywania
plikbw cookie przez Organizatora mozna znalez¢ w Polityce Prywatno$ci Organizatora
dostepnej pod adresem:
https://docs.google.com/document/d/1cW4s6Ft1xF58YaixtGumb059Y Xxp21Yd/edit?
usp=sharing&ouid=111658562051999097934&rtpof=true&sd=true
Organizator zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji
Ustug, stosownie do zakresu i warunkéw wynikajacych z posiadanych uprawnien, a
takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania jej
jakosci, a takze bez wplywu na zakres praw i obowigzkéw Uzytkownika oraz
Uczestnika.

§ 4. Umowa sprzedazy Szkolenia

n

Organizator umozliwia zawarcie Umowy za posrednictwem Strony.

W celu ztozenia zamoOwienia na Szkolenie, Uzytkownik dokonuje Rejestraciji.

Aby Rejestracja zostata dokonana, konieczna jest akceptacja Regulaminu i Polityki
Prywatnosci poprzez zaznaczenie stosownego boxa. Zamoéwienie zostaje zlozone w
nastepstwie wybrania opcji , Wyslij”.

Wszystkie Ceny za Szkolenia sg wyrazone w polskich ztotych. Wysoko$¢ Ceny za
Szkolenie zgodna jest z informacjg zamieszczong na Stronie, podstronie wkasciwego
Szkolenia, umieszczone] na: https://diplomats.pl/szkolenia-otwarte/ w momencie
dokonywania Rejestracji.

W Cenie Szkolenia stacjonarnego Uczestnicy otrzymujg od Organizatora: mozliwos¢
udziatu w Szkoleniu stacjonarnym, materialty szkoleniowe w formie drukowanej i/lub
elektronicznej oraz certyfikat ukonczenia Szkolenia.

Cena Szkolenia online obejmuje udziat w Szkoleniu, materiaty szkoleniowe w formie
elektronicznej oraz certyfikat ukoriczenia Szkolenia przestany w formie elektronicznej
droga mailowa.

Cena Szkolenia nie obejmuje kosztéw dojazdu uczestnikow, kosztéw parkingu,
noclegéw i wyzywienia.

Organizator nie odpowiada za jakiekolwiek dodatkowe optaty w tym podatki natozone
przez odpowiednie organy kraju, w ktérym zamieszkuje/ma swojg siedzibe podmiot
skladajacy zamoéwienie. Dokonanie zaptaty tych dodatkowych kosztéw pozostaje
odpowiedzialnoscig podmiotu sktadajacego zamowienie.

Dokonanie Rejestracji zostanie potwierdzone wiadomoscia e-mail wystang przez
Organizatora do Uzytkownika. Przestanie przez Organizatora Uzytkownikowi
potwierdzenia przyjecia zamdwienia jest rownoznaczne z zawarciem Umowy.
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Po otrzymaniu potwierdzenia Rejestracji na Szkolenie drogg mailowg na podany w
formularzu rejestracyjnym adres email, Uzytkownik jest zobowigzany do dokonania
optaty za Szkolenie. Wniesienie optaty za Szkolenie musi zosta¢ dokonane za pomocg
przelewu bankowego w ciggu 30 dni od dokonania Rejestracji, najp6zniej na 2 dni
robocze przed datg rozpoczecia Szkolenia. Przelew bankowy nalezy wykonaé na
ponizsze dane:
Europejska Akademia Dyplomaciji,
nr rachunku: 48 1050 1025 1000 0090 8039 4944,
tytut: ,Nazwa szkolenia, data szkolenia — imie i nazwisko Uczestnika”.
Faktury przekazywane sg Uzytkownikom po zakonhczeniu Szkolenia drogg mailowg w
formie elektronicznej (plik PDF) na adres e-mail podany przy Rejestracji lub inny,
wskazany podczas Rejestracji w polu ,Dane do faktury”.
By Uzytkownik otrzymat fakture z numerem NIP, konieczne jest podanie wtasciwego
numeru NIP w polu ,Dane do faktury” podczas Rejestraciji.
Udostepnienie przez Organizatora linku do Szkolenia online mozliwe jest wylgcznie w
przypadku Uczestnikéw, za ktorych optata zostala uiszczona i zaksiegowana ha
rachunku bankowym Organizatora.
W przypadku Uczestnika zgtaszanego do uczestnictwa w Szkoleniu przez instytucje
finansowang ze srodkdéw publicznych, mozliwe jest uiszczenie ptatnosci za szkolenie po
jego odbyciu sie. Ptatnos¢ musi zosta¢ uiszczona na podstawie faktury z 7- lub 14-
dniowym terminem ptatnosci. Podstawg do wystawienia takiej faktury, jest prosba
Uzytkownika przestana droga mailowg na adres szkolenia@diplomats.pl
W przypadku Uczestnika zgtaszanego do uczestnictwa w Szkoleniu przez instytucje
finansowang ze Srodkéw publicznych, podstawg do wystawienia faktury zwolnionej z
VAT jest wypetnienie oSwiadczenia o zwolnieniu z VAT i przestanie go co najmniej na 7
dni przed datg rozpoczecia sie szkolenia na adres szkolenia@diplomats.pl.
Organizator ma prawo do odmowy realizacji zamowien:

a) zlozonych na nieprawidtowo wypetnionym formularzu Rejestraciji,

b) gdy nie ma mozliwosci potwierdzenia Rejestraciji,

c) gdy wptata na konto za Szkolenie jest niezgodna z wartoscig Szkolenia,

d) zlozonych z naruszeniem niniejszego Regulaminu.
W razie naruszenia przez Uzytkownika albo Uczestnika prawa lub Regulaminu
Organizator moze wedtug wtasnego wyboru:

a) zablokowac Uzytkownikowi lub Uczestnikowi dostep do Szkolenia;

b) zablokowa¢ Uzytkownikowi lub Uczestnikowi mozliwoS¢ rejestracji na inne

Szkolenia lub udziatu w innych Szkoleniach.

8§ 5. Realizacja Szkolenia

1.

Organizator zobowigzuje sie do potwierdzenia odbycia sie Szkolenia Ilub
poinformowania o0 odwofaniu Szkolenia na 7 dni przed datg Szkolenia. Organizator
wysyta informacje za pomoca poczty elektronicznej do wszystkich Uczestnikbéw wraz ze
szczegoOtowymi informacjami o Szkoleniu (tj. doktadne miejsce szkolenia oraz
szczegbtowy program szkolenia, w przypadku szkolen online réwniez link i informacje o
spotkaniu online).

Liczba uczestnikébw Szkolenh jest ograniczona, decyduje kolejno$¢ wplyniecia optaty za
Szkolenie.

Szkolenie online odbywa sie z wykorzystaniem platformy internetowej stuzacej do
wideorozméw online. Uczestnik uczestniczy w Szkoleniu z wykorzystaniem wilasnego
Urzadzenia. Po otrzymaniu potwierdzenia realizacji Szkolenia, Uczestnik otrzyma droga
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mailowg link do Szkolenia online oraz instrukcje korzystania z platformy internetowe;.
Organizator nie zapewnia dostepu do Internetu ani sprzetu wymaganego do
uczestnictwa w Szkoleniu online.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Szkolenia lub do odwotania
Szkolenia w terminie do 7 dni przed planowang datg jego rozpoczecia z waznych
powoddw lub powoddw niezaleznych od Organizatora. Ww. zmiany nie mogg stanowic
podstawy do kierowania jakichkolwiek roszczen wobec Organizatora.

Organizator, w wypadku odwotania Szkolenia, informuje o tym fakcie
Uzytkownika/Uczestnika. Informacja dotyczgca odwotania Szkolenia przesytana jest na
adres e-mail wskazany podczas Rejestraciji.

W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora, Uzytkownik moze wybrac
uczestnictwo w innym, zaproponowanym mu Szkoleniu, przenies¢ wniesiong optate na
kolejny termin wybranego przez siebie Szkolenia lub uzyska¢ zwrot wniesionych optat
na rachunek bankowy, z ktérego dokonana byta ptatnosc.

Rezygnacja z udziatu w Szkoleniu wymaga przestania informacji o rezygnacji na adres
e-mail na adres: szkolenia@diplomats.pl.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Szkoleniu w terminie dtuzszym niz 10 dni
przed szkoleniem Uzytkownikowi/Uczestnikowi przystuguje prawo do zwrotu wniesionej
optaty lub przeniesienia jej na inne Szkolenie organizowane przez Organizatora.
Rezygnacja z udziatu w Szkoleniu przez Uzytkownika/Uczestnika w terminie krétszym
niz 10 dni przed dniem rozpoczecia Szkolenia lub brak udziatu w Szkoleniu nie stanowi
podstawy do zwrotu Ceny uiszczonej na poczet uczestnictwa w Szkoleniu, z
zastrzezeniem prawa do odstgpienia od umowy przystugujagcego Konsumentowi i
Osobie na prawach Konsumenta wynikajgcego z art. 27 Ustawy o0 prawach
konsumenta, opisanego w 8 7 ponizej.

Organizator dopuszcza w razie nieprzewidzianych sytuacji zamiane Uczestnika.
Uczestnik zobowigzuje sie do korzystania ze Szkolen zgodnie z obowigzujgcymi w
Polsce przepisami prawa, zasadami wspoizycia spotecznego, postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz przyjetymi zwyczajami, a w szczegolnosci do
nienaruszania praw innych uczestnikéw Szkolen.

§ 6. Reklamacje

1.

W trakcie korzystania z Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié
Organizatora o0 wszelkich nieprawidtiowosciach, usterkach lub przerwach w
funkcjonowaniu Strony oraz o niewtasciwej jakosci Ustug.

Nieprawidtowosci, usterki lub przerwy w funkcjonowaniu Ustug lub niewlasciwg ich
jakos¢ Uzytkownik moze zgtasza¢ na adres: szkolenia@diplomats.pl

Reklamacje dotyczgce Swiadczenia ustug droga elektroniczng a takze reklamacje
dotyczace realizacji Umowy nalezy sktada¢ droge elektroniczng na adres:
szkolenia@diplomats.pl

Organizator udziela odpowiedzi na zgtoszone reklamacje, w terminie nie dtuzszym niz
14 dni roboczych, w formie wiadomosci e-mail przesylanej na adres Uzytkownika
wskazany w czasie Rejestracji. W sprawach szczegdlnie trudnych dopuszcza sie
mozliwo$¢ wydtuzenia terminu odpowiedzi. Organizator poinformuje Uzytkownika
poprzez przestanie wiadomosci e-mail na ww. adres, ze objeta jego reklamacjg sprawa
jest szczegllnie trudna oraz o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi na te
reklamacije.

Uzytkownik bedgacy Konsumentem moze skorzystaé z pozasadowych sposoboéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
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dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikbw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen: (a) poprzez dziatania mediacyjne wojewddzkich inspektoréw
Inspekcji Handlowej, (b) przed statymi sadami polubownymi przy wojewddzkich
inspektorach inspekcji handlowej.

Dziatania mediacyjne okreslone w ust. 13 powyzej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1706), sg dostepne po
zlozeniu wniosku przez Konsumenta do wlasciwego wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem
a Organizatorem. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej
przez wojewoédzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz
na stronach internetowych poszczegélnych Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekciji
Handlowej.

Stale sady polubowne, o ktérych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1930), okreSlone w ust. 13 powyzej sg
dostepne poprzez ztozenie wniosku przez Konsumenta o rozpatrzenie sporu wyniktego
z zawartej umowy przez wiasciwy staly sad polubowny. Regulamin organizacji i
dziatania statych sgdéw polubownych okresla wiasciwy akt prawny.

Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje rowniez prawo zwrécenia sie do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich), w celu uzyskania bezptatnej pomocy w
sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem a Organizatorem, w tym do
wystgpienia przez wskazane powyzej podmioty do Organizatora w sprawach ochrony
praw i intereséw konsumentow. Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentow
pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich.

Zgodnie z Rozporzadzeniem UE nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich, Konsumenci majg prawo do rozstrzygania
sporéw z przedsiebiorcami zawierajgcymi internetowe umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug, w sposéb pozasgdowy za posrednictwem unijnej platformy
internetowej. Skarge mozna zlozy¢ na formularzu dostepnym pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.  Organizator zastrzega, ze ze wzgledow
niezaleznych od niego powyzsza procedura moze by¢ niedostepna dla Konsumenta w
danym panstwie czionkowskim UE co jest uzaleznione od ustawodawstwa w danym
panstwie.

W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spér nie zostat
rozwigzany, Organizator ma obowigzek przekaza¢ Konsumentowi, w odpowiedzi na
reklamacje, na papierze lub innym trwatym nosniku o$wiadczenie o tym, czy zgadza sie
na rozwigzanie sporu pozasadowo lub czy nie wyraza na to zgody. Jesli Organizator
wyrazit takg zgode, jest zobowigzany od razu wskaza¢ Konsumentowi, ktory podmiot
jest witasciwy do rozpatrywania takich sporéw. Brak takiej informacji oznacza
automatycznie, ze Organizator zgadza sie na rozwigzanie sporu poza sadem.

§ 7. Prawo do odstgpienia od Umowy
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Uzytkownik bedacy Konsumentem oraz Osobag na prawach Konsumenta moze odstgpic
od Umowy jaka zostata zawarta z Organizatorem za posrednictwem Strony, bez
podawania przyczyny, skltadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni. Wskazany
powyzej termin liczony jest od dnia zawarcia Umowy. O$wiadczenie o odstapieniu od
Umowy Uzytkownik bedgacy Konsumentem/Osoba na prawach Konsumenta moze
przesta¢ na adres poczty elektronicznej szkolenia@diplomats.pl lub na adres Fundacja
Europejska Akademia Dyplomaciji, ul. Oleandrow 6, 00-629 Warszawa.

W przypadku odstgpienia od Umowy Organizator zwraca Uzytkownikowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od Umowy.

Wzor przyktadowego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi zatgcznik do
Regulaminu. Skorzystanie z wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy nie jest
obowigzkowe.

Prawo odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa powyzej, nie przystuguje Konsumentowi
ani Osobie na prawach Konsumenta w przypadku Umowy dotyczacej udziatu w
Szkoleniu, jezeli tacznie spetnione sa nastepujgce warunki:

a) Szkolenie ma konkretnie oznaczong date lub okres realizaciji,

b) Szkolenie stanowi wydarzenie edukacyjne w rozumieniu obowigzujgcych
przepiséw,

c) Konsument lub Osoba na prawach Konsumenta zostat(a) przed zawarciem
Umowy wyraznie i jednoznacznie poinformowany(a) o braku prawa odstgpienia
od Umowy oraz przyjat/przyjeta te informacje do wiadomosci.

Informacja, o ktérej mowa w lit. ¢) powyzej, przekazywana jest w szczegolnosci poprzez
wyrazne wskazanie w formularzu rejestracyjnym oraz wymaga aktywnego
potwierdzenia przez Uzytkownika.

§ 8. Odpowiedzialnosé

1.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
obowigzkoéw wynikajgcych z Regulaminu wytacznie w zakresie ograniczonym do szkody
rzeczywiscie poniesionej i z wytaczeniem utraconych korzysci. Odpowiedzialno$¢, o
ktérej mowa powyzej, zachodzi jedynie w sytuacji, gdy powstata szkoda jest efektem
umysinego dziatania albo razgcego niedbalstwa Organizatora.

Uzytkownik i Uczestnik ponoszg petna odpowiedzialnos¢ za skutki uprawnionego lub
nieuprawnionego rozpowszechniania jakichkolwiek tresci dostepnych na Stronie lub
pozyskanych w trakcie Szkolenia. Dotyczy to w szczegd6lnosci Wiasnosci Intelektualnej.
Odpowiedzialno$¢ obejmuje w szczegdlnosci zwolnienie Organizatora z wszelkich
roszczen z tego tytutu, jezeli takie zostang wobec Organizatora wysuniete.

§ 9. Ochrona danych osobowych, bezpieczenstwo

1.

Organizator przetwarza dane osobowe z dotozeniem nalezytej staranno$ci i przy
zapewnieniu  adekwatnych  technicznych oraz  organizacyjnych  $rodkow
bezpieczenstwa.

Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych znajduja sie w Polityce
Prywatnosci.

Organizator zaleca zainstalowanie na Urzadzeniu odpowiedniego oprogramowania
antywirusowego. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne skutki wynikajgce
z zamieszczenia przez inne osoby na Stronie ztosliwego oprogramowania, wytudzenia
danych lub innego rodzaju dziatan niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami.
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§ 10.

1.

§11.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora zachodzi wowczas wytgcznie w przypadku zaistnienia
winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Organizatora.

Zakazane jest publikowanie na Stronie jakichkolwiek tresci, ktére mogtyby doprowadzic¢
do szkody po stronie Organizatora lub innych podmiotéw. Zakazane jest ponadto
publikowanie na Stronie jakichkolwiek tresci w miejscach innych, niz wyraznie do tego
celu wskazane. Podmiot publikujacy jakakolwiek tres¢ na Stronie ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikajace z takiej publikacji. Powyzsze dotyczy w
szczegolnosci zamieszczania na Stronie jakiegokolwiek ztosliwego oprogramowania,
ale réwniez tresci niepozadanych, w szczegdlnosci z uwagi na charakter nawotujacy do
nienawisci na jakimkolwiek tle, w szczegolnosci na tle rasowym, religiinym czy
narodowym.

Wiasnosé intelektualna

Wszelkie prawa do Wiasnosci Intelektualnej Strony, Szkolen i materiatow
publikowanych na Stronie i udostepnianych w trakcie Szkolen, w tym w szczegoélnosci
do zdje¢, opisow, informacji, komunikatow, wykresO6w czy diagramow, przystuguja
wytgcznie Organizatorowi, badz korzysta z nich na podstawie licencji od podmiotu,
ktéremu przystuguja.

Uzytkownik i Uczestnik nie nabywajg zadnych praw do Wiasnosci Intelektualnej.
Zabrania sie wykorzystywania Wiasnosci Intelektualnej do celéw innych niz wynikajgce
z dozwolonego uzytku osobistego, o ktérym mowa w art. 23 ustawy z dnia 4 lutego
1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1062 z
pézn. zm.).

Uzytkownik i Uczestnik odpowiada za wszelkie szkody wynikajgce z naruszenia praw
do Wiasnosci Intelektualnej, w tym w szczegdlnoSci za nieuprawnione
rozpowszechnianie, kopiowanie lub udostepnianie. Odpowiedzialno$¢ obejmuje w
szczegoblnosci zwolnienie z roszczen innych o0so6b, skierowanych przeciwko
Organizatorowi w wyniku dziatan Uzytkownika lub Uczestnika.

Organizator o$wiadcza, ze zamierza rejestrowaé, udostepnia¢ i archiwizowac
wypowiedzi Uczestnikdw Szkolen oraz, jezeli w trakcie szkolenia nastgpi potaczenie
wideo, takze wizerunki Uczestnikbw Szkolen. Uczestnicy dokonujac logowania do
danego Szkolenia wyrazajg zgode na powyzsze dziatania Organizatora w ramach tego
Szkolenia. Organizator moze, o ile uzna to za uzasadnione, usungC na wniosek
Uzytkownika lub Uczestnika zarejestrowane materiaty.

Uzytkownik oraz Uczestnik w trakcie Szkolenia nie sa uprawnieni do utrwalania dzwieku
i/lub obrazu przebiegu tego szkolenia, bez pisemnej pod rygorem niewaznosci, zgody
Organizatora. W przypadku dokonania takiego utrwalenia bez zgody Organizatora,
Organizator moze zazgda¢ od Uzytkownika i/lub Uczestnika skasowania nagrania, lub
jezeli zostato juz rozpowszechnione do zaniechania dalszego rozpowszechniania i
usuniecia nagrania z nosnikéw elektronicznych lub z sieci Internet/Intranet.

Postanowienia koricowe

Wszelkie pytania, problemy, uwagi, reklamacje oraz watpliwosci nalezy zgtaszac
Organizatorowi za posrednictwem wiadomosci wystanej poczta elektroniczng na adres
e-mail szkolenia@diplomats.pl.

Organizator posiada prawo do dokonywania zmian w tresci Regulaminu. Organizator
zobowigzuje sie powiadamia¢ Uzytkownika o dokonanych zmianach w tresci
Regulaminu. Stosowanie Regulaminu w zmienionym brzmieniu nastepuje po uptywie 14
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dni od dnia wystania przez Organizatora informacji o zmianach za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail podany przy Rejestracji.

Regulamin jest jedynym (razem z Polityka Prywatnosci) dokumentem okres$lajagcym
zasady $Swiadczenia Ustug przez Organizatora. W zakresie nieuregulowanym
Regulaminem, zastosowanie znajdujg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
Umowa podlega prawu polskiemu.



